
 
 

 

 

人工服务请按 0 

返回上层请按*号键 

申请对象咨询请按 1 

一般情况下工资发放时间有何规定咨询请按 1； 

用人单位可以延长支付员工工资的规定咨询请按 2； 

停工期间工资支付规定咨询请按 3； 

劳动合同“解除或终止时”工资发放时间的规定咨询请按

4； 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

具备的条件咨询请按 2 

重听请按#号键 

申请部门咨询请按 8 

申请人对审核结果有异议，申诉或复议咨询请按 9 

引进审批文件咨询请按 6 

申请时限咨询请按 4 

 

申请对象咨询请按 1 

来
电
欢
迎
语 

人力资源服务

请按 1 

本月热点问题

请按 3（详见热

点问题架构） 

 

劳动维权问题

请按 4 

人才引进办理

进度及职业技

能鉴定成绩自

助查询请按 1 

人才引进、应

届毕业生接收

等咨询请按 2 

工资、高温津

贴等劳动报酬

与福利业务咨

询请按 1 

合同签订与解

除、经济补偿金

等劳动合同业

务咨询请按 2 

 

市
民
拨
打
1
2
3
3
3
热
线 

人才引进个人信息查询请按 1 

职业技能鉴定成绩查询请按 2 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

 
人才引进业务咨询请按 1 

 

 

应届毕业生接收业务咨询请

按 2 

 

 

留学回国人员引进业务咨询

请按 3 

 

 

 

新引进人才租房补贴咨询请

按 4 

人才引进立户登记指南请按

5 

补办调动通知、毕业生介绍

信请按 6 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

法律依据咨询请按 1 

引进市外人才的适用范围咨询请按 2 

申请人才引进的条件咨询请按 3 

人才引进的申办方式咨询请按 4 

关于人事档案调动咨询请按 5 

人才引进的审核时间咨询请按 6 

人才引进办理流程咨询请按 7 

申报虚假信息或提供虚假材料等行为 

的法律责任咨询请按 8 

高层次人才引进绿色通道咨询请按 9 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

工资概念及支付形式咨询

请按 1  

正常工作时间工资咨询请

按 2 

最低工资咨询请按 3 

工资发放时间咨询请按 4 

 

 

 

工资支付标准咨询 

请按 5 

 

 

 

工资扣减规定咨询 

请按 6 

 

 

 

 

高温津贴法侓法规 

咨询请按 7 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

劳动合同签订请咨

询请按 1 

劳动合同分类及定义咨询请按 1； 

劳动合同签订时间规定咨询请按 2 

劳动合同应当具备条款咨询请按 3； 

劳动合同试用期规定咨询请按 4 

无固定期限劳动合同的规定咨询请按 5； 

劳动合同无效或者部分无效的情形咨询请按 6； 

劳动合同履行和变更的规定咨询请按 7 

用人单位未与劳动者签订劳动合同法律责任咨询请按 8； 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

工资、高温津

贴、劳动合同、

经济补偿、工

作时间和休假

等咨询请按 3 

员工在休息、休假期间工资支付规定咨询请按 1； 

员工患病或非因工负伤在规定的医疗期内工资支付咨询请按 2； 

实行标准工时制度和特殊工时制度的劳动者加班工资计算规定

咨询请按 3； 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

高温津贴条件规定咨询请按 1； 

高温津贴发放时间及发放标准咨询请按 2； 

用人单位可折算高温津贴的情形咨询请按 3； 

支付从事特殊工时制度员工的高温津贴标准咨询请按 4； 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

重听请按#号键 

适用范围咨询请按 2 

法律依据咨询请按 1 

办理毕业生接收的条件咨询请按 3 

毕业生接收的申办方式咨询请按 4 

办理流程咨询请按 5 

毕业生接收审核时间咨询请按 6                  

申报虚假信息或提供虚假材料等行为的法律责任咨询

请按 7 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

重听请按#号键 

人工服务请按 0 

办理方式咨询请按 3 

申报信息修改咨询请按 4 

办理时限咨询请按 5 

发放的证书名称咨询请按 6 

收费标准咨询请按 7 

申请条件咨询请按 2 

补贴标准咨询请按 3 

发放时间咨询请按 7 

办理流程咨询请按 5 

返回上层请按*号键 

 

申办条件请按 1 立户

权属划分请按 2 档案

保管咨询请按 3 申报

材料请按 4 办理流程

请按 5 

申请材料请按 1

办理程序请按 2 

 

社会保障服务

请按 2 

 

12333 人力资源语音服务流程
附件 1 

用人单位依法从员工工资中代扣或者代缴的规定咨询请按 1；

劳动者给用人单位造成经济损失，从工资中扣除应赔偿的 

经济损失规定咨询请按 2； 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 



出国留学人员资格审定咨询请按 4; 

国外、港澳台、中外合作办学国（境）外学历学位认证咨询请按 5

留学人员创业前期费用补贴咨询请按 6 

重听请按#号键 
返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

工作时间、年

休假、法定假、

产假等劳动保

障业务咨询请

按 3 

海外高层次人

才、境外人员、

留学人员服务

等咨询请按 4 

用人单位应当向劳动者支付经济补偿的情形

咨询请按 3 

经济补偿计算方式及支付标准咨询请按 4 

用人单位违反规定解除或者终止劳动合同的

情形请咨询按 5 

经济补偿支付的时间规定咨询请按 6 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

工时制度咨询请按 1 

 

 

 

延长工作时间规定 

咨询请按 2 

 

 

年休假规定咨询 

请按 3 

 

 

 

 

 

 

法定休假日咨询 

请按 4 

 

 

女职工劳动保护 

咨询请按 5 

 

 

 

 

 

婚丧假规定咨询请按6 

 

 

病假（医疗期）规定 

咨询请按 7 
重听请按#号键 
返回上层请按*号键 
人工服务请按 0 

我国现行的基本工时制度咨询请按 1  

标准工时制定义咨询请按 2 

不定时工作制定义咨询请按 3 

企业实行不定时工作制的规定咨询请按 4 

实行不定时工作制的工种岗位咨询请按 5 

工资扣减规定请按 6 

企业实行综合计算工时工作制规定咨询请按 7 

实行综合计算工时工作制的工种岗位咨询请按 8 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

用人单位延长工作时间的限制性规定咨询请按 1 

延长工作时间不受法定加班加点时间和条件限制的情形咨询请按 2 

用人单位安排延长工作时间是否要与劳动者协商的规定咨询请按 3 

用人单位违法延长工作时间的法律责任咨询请按 4 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

享受年休假条件咨询请按 1 

年休假天数规定咨询请按 2 

用人单位如何安排职工年休假咨询请按 3 

职工不享受当年年休假的情形咨询请按 4 

职工不享受下一年度年休假的情形咨询请按 5 

职工新进用人单位，当年度年休假天数的计算咨询请按 6 

用人单位与职工解除或终止劳动合同，职工年休假天数的计算咨询请按 7 

劳务派遣单位职工享受年休假的规定咨询请按 8 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

我国法定放假节日咨询请按 1 

部分公民放假节日咨询请按 2 

法定节假日适逢公休日如何安排咨询请按 3 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

产假天数规定咨询请按 1 

产前检查规定咨询请按 2 

哺乳时间规定咨询请按 3 

怀孕期间的工间休息时间咨询请按 4 

流产假天数咨询请按 5 

用人单位单方面解除“三期”女职工的规定咨询请按 6 

孕期、哺乳期女职工加班规定咨询请按 7 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 
婚假规定咨询请按 1 

丧假规定咨询请按 2 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务咨询请按 0 

医疗期规定咨询请按 1 

医疗期的起止时间计算咨询请按 2 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

海外高层次人才确认及 

特定待遇咨询请按 1 

外国人来华工作许可咨询请按 2 

台港澳人员在深圳就业咨询请按3 

海外高层次 A类人才确认咨询请按 1 

海外高层次 B类人才确认咨询请按 2 

海外高层次 C类人才确认咨询请按 3 

人才奖励补贴咨询请按 4 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

返回上层请

按*号键 

重听请按#号键 

人工服务请按 0 

劳动者解除劳动合同规定情形咨询请按 1； 
用人单位可以解除劳动合同的情形咨询请按 2 
用人单位需提前通知劳动者解除劳动合同的规定咨询请按 3； 
用人单位裁减人员规定咨询请按 4； 
用人单位不得解除劳动合同的规定咨询请按 5； 
劳动合同终止情形咨询请按 6； 
重听请按#号键 
返回上层请按*号键 
人工服务请按 0 

劳动合同解除或终 

止咨询请按 2 

 



 

创业扶持、就业

援助、失业登记

等咨询请按 5 

职称、高层次人

才认定等咨询

请按 6 

职业能力鉴定、管理

等咨询请按 7 

创业带动就业补贴咨询请按 1 

创业场租补贴咨询请按 2 

初创企业补贴咨询请按 3 

社会保险补贴咨询请按 4 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

 

失业登记咨询请按 1 

 

就业援助咨询请按 2 

创业培训咨询请按 3 

 

青年见习咨询请按 4 

 

 

 

 

创业补贴咨询请按 5 

高校毕业生就业补贴 

咨询请按 6 

 

创业担保贷款咨询请按 7 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

 

见习对象咨询请按 1 

见习期限咨询请按 2 

见习单位条件咨询请按 3 

就业见习补贴咨询请按 4 

见习单位实训补贴咨询请按 5 

见习单位录用奖励咨询请按 6 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

灵活就业补贴咨询请按1 

单位招困补贴咨询请按2 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

高层次专业人才认定咨询请按 1 

高层次专业人才任期评估咨询请按 2 

高层次专业人才学术研修津贴咨询请按 3 

大中专毕业生初次认定咨询请按 4 

省外专业技术资格确认咨询请按 5 

补发、换发深圳市制发的各类专业技术资

格证书（经全国统考取得证书除外）咨询

请按 6 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

公职人员管理及军

转安置等咨询请按

9 

本市户籍人员失业登记办理咨询请按 1 

异地务工人员失业登记办理咨询请按 2 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

贷款对象及条件咨询请按 1 

贷款标准及受理时限咨询请按 2 

贷款展期申请材料咨询请按 3 

贴息程序咨询请按 4 

贷款展期程序咨询请按 5 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 

重听请按#号键 

个人申请职业技能培训补贴的办理程序咨询请按 2  
企业申请岗前培训补贴的条件咨询请按 3 

个人申请职业技能培训补贴需具备的条件咨询请按 1 

重听请按#号
 

返回上层请按*号键 

企业如何申请岗前培训补贴的办理程序咨询请按 4  
企业申请技能人才培养评价、新型学徒制补贴的条件咨询请按 5 

深圳市职业技能鉴定报名点咨询请按 9 
补贴办法新旧政策如何衔接咨询请按 8 
深圳市职业技能培训补贴标准的规定咨询请按 7 
企业申请技能人才培养评价、新型学徒制补贴的办理程序咨询请按 6 

人工服务请按 0 

民办职业培训机构筹设条件咨询请按 2 

民办职业培训机构正式设立条件咨询请按 3 

人力资源中介机构设立条件咨询请按 1 

重听请按#号键 

返回上层请按*号键 

公开招考紧缺专业公务员报考，如何确定所学专业是否符合
职位的专业要求咨询请按 4 

提交职位确认后是否直接参加笔试咨询请按 5 

自主择业军转干部退役金的核定标准规定咨询请按 9 

深圳市军转干部安置报到程序咨询请按 8 

深圳市军转干部安置程序咨询请按 7 
职位确认温馨提示咨询请按 6 

人工服务请按 0 

返回上层请按*号键 

人工服务请按 0 




