澳大利亚、新西兰签证除了材料准备齐全外，电话调查非常关键，常见问题如下：

目的是什么？

2. 如果目的是探亲访友，接下来会问：

与邀请人关系是什么，邀请人名字是什么？在新西兰哪个城市？

如果目的是旅游，接下来会问：

出发日期，停留日期，打算去哪些地方游玩，行程安排

是否有同行人(若与同行人一起递交申请，会问同行人叫什么名字，是什么关系，若单独前往，目的地又无联系人，可能会问英语水平怎么样，曾有申请人被要求做个简短英文自我介绍)

如果是商务目的，接下来会问

公司的业务范围, 公司有多少员工，有什么部门？
工作主要职责？所属的部门？为什么派遣你去

双方之间业务往来情况

5. 之前是否申请过澳大利亚签证，拒签原因是什么？

6  此外，家庭情况、个人隐私问题

领事馆在询问过程中的问题都是非常细致和具体的，有些问题可能会涉及到您的个人隐私或工作隐私，如：您子女的出生日期，资产的来源等等。为了能够顺利获得签证，您应该做到积极配合
7. 公司电调

 a. 本人是否就职、假期批准之类的基本问题
（公司的电话他们会根据自己查询到的黄页电话打，也可能打在职证明抬头信笺纸上电话，不确定是哪个，打到人事处或者财务部门，前台或者老总处都有可能，任意一个电话都可能问到是否知道需要查询的当事人基本情况）

注意事项：
递交申请后，留的联系方式（手机、住宅、单位）保持畅通

接听电话时，请勿紧张，说话礼貌、自然、具有说服力

回答问题时需与表格填写和所提交的材料一致（如是否有亲戚朋友？准假日期、月薪等等）

附录:澳大利亚行程模板
	城市：凯恩斯Cairns，

大堡礁  Great Barrier Reef
	可游览天数：3天

	【热带雨林区】：这里炎热潮湿的环境给无数植物提供了绝佳的生长环境，郁郁葱葱的雨林展现在人们眼前，令游客流连忘返。
【水陆两用军车ARMYDUCK】：游客穿梭在葱葱茏茏的热带雨林之中，或越过藤蔓荆棘，或浮游在沼泽泥泞，犹如返回到上古时代。人们在这里既可以感受冒险的乐趣，又可以实实在在领悟到浓郁的澳洲热带风情。
【热带雨林动物公园】：在这里可以观看到可爱的考拉等
【绿岛（GREEN ISLAND）】：澳洲大堡礁是全球最大和最广阔的珊瑚礁，大堡礁被视为"世界第八大奇观"，是已列入世界自然遗产名单的地球独特珍稀地点，由大约2,900座个别的珊瑚礁组成，包括760座岸礁，构成世界上最广阔生物构造面积，约达三十四万平方公里，是在地球上最大型的生物"建筑群"。有超过1,500种色彩斑斓的鱼类和超过400种珊瑚竞相争辉。绿岛大堡礁是一个白沙环绕的魅力珊瑚岛，形成至今已有六千年历史。坐落于壮丽的大堡礁国家海洋公园之中，是唯一拥有珊瑚礁和热带雨林共存的珊瑚岛。

	城市：布里斯本Brisbane，

黄金海岸Gold Coast
	可游览天数：3天

	【袋鼠角】：想要一览布里斯本的市区全貌, 袋鼠角是绝佳角度。由于布里斯本河流经这里时正好是个V字型, 整片城市风貌以超广角呈现，相当壮观。
【南岸公园】：这座公园是澳大利亚1988年万国博览会的旧址，博览会后由政府改建成了一座亲水公园，供游客休闲观光。
【摩顿岛】：世界第三大沙岛，又名"海豚岛"，是全球唯一能喂野生海豚的度假天堂。那里有许多免费活动，让您尽享这多姿多彩的海岛风情。天阁露玛度假村坐落于自然美景当中，除了超过数十英亩的热带树林，更有缤纷灿烂的花园景观，碧海蓝天，潺潺流水，在这个度假的天堂，期许每一位贵宾都能在此忘却烦恼，放松身心，享受真正的悠闲时光。
【龙柏考拉动物园】：全澳洲历史最悠久、全球最大的树熊保护区，独占两项吉尼斯纪录：一是世界上树熊最多的公园；二是世界上年龄最大的树熊栖身地。
【黄金海岸的沙滩】

	城市：悉尼 Sydney
	可游览天数：3天

	【麦爵理夫人的座椅】：在摄人心扉的港湾美景衬托下仿佛能听到那历史悠久的浪漫爱情故事；麦爵理夫人座椅和悉尼歌剧院只相隔一道狭窄的海湾，这里的观景台是观看歌剧院、悉尼大桥的最佳地点。
【悉尼歌剧院】：20世纪最具特色的建筑之一，世界著名的表演艺术中心，悉尼市的标志性建筑。歌剧院1973年正式落成，2007年6月28日被联合国教科文组织评为世界文化遗产，该剧院设计者为丹麦设计师约恩·乌松。悉尼歌剧院坐落在悉尼港的便利朗角，其特有的帆造型，加上悉尼港湾大桥，与周围景物相映成趣。
【蓝山峡谷】：蓝山之名，来由于蓝山上种植不少由加利树，这种树的树叶会释放出一种自然清新的油质气体，积聚在山峰和谷顶，经过阳光折射呈现蓝光，满目翠蓝，蓝山因而得名。
【小意大利区LEICHHARDT】：以伟大的澳洲发现者Ludwig Leichhardt命名。此区仍保有传统迷人的意式建筑，是悉尼公认的意大利社区。在意式商场内很多意式风格餐厅、咖啡厅，还有一些贩卖豪华欧洲风格商品的商店。这里的地标Leichhardt Town Hall建于1888年，是维多利亚式建筑。

	城市：墨尔本Melbourne
	可游览天数：3天

	【圣派翠克大教堂】：19世纪最具代表性的哥特式建筑，大部分以青石砌成。教堂内有丰富的工艺作品收藏，细致的彩绘花窗玻璃，无不突显出天主教堂的宏伟与庄严。
【费兹罗花园】：园中林木青葱，花圃、温室、喷泉、雕像等规划井然，成为墨尔本热门的婚纱拍摄地点。
【库克船长小屋】：这是一幢真正的小屋，简单、朴实，甚至粗糙，斜顶铺瓦、石砌的暗黑的褐色墙面透出古老沧桑。
【神仙小企鹅归巢之旅】：这里的企鹅是世界上17种企鹅中最小的种类，又称神仙企鹅，只有33公分高，看起来可爱又帅气。小企鹅们在日落时上岸，日出前1、2小时前离巢出海，因此晚间是观赏小企鹅最好的时机，看它们歪歪斜斜、踩着不太平稳的步伐前进，真是可爱又有趣。
【十二门徒岩】：是一组穿出南大洋水面巍然耸立的巨型岩石，是坎贝尔港国家公园的中心看点，它也是澳大利亚最著名的地标性景观之一，大约形成于2000万年前，由12块各自独立的岩石群组成。这组岩石群千万年来，在海风和海浪的不断侵蚀下，逐渐形成了形态各异的奇岩，因为其数量和形态酷似耶稣的十二门徒，因此得美名"十二门徒岩"。
【疏芬山金矿场】：游客到达这里，仿如进入19世纪，所有工作人员均穿上百年前的服装，除参观地下矿场蜡像、矿洞电影外，团友更可于淘金河内一尝淘金乐趣，淘到之金粒更可留作纪念。

	城市：珀斯 Perth
	可游览天数：2天

	备注：珀斯位于西澳大利亚，距离以上东澳路程较远，只适用于行程天数较多的情况下才建议安排前往

	闻名世界的南彭国家公园的【尖峰石阵】：广大宛如月球表面般的沙漠奇景，主要由大大小小的石灰岩柱群所组成，形成一种广阔又奇特的景观
珀斯市区的观光之旅。美丽的天鹅湖，外观【天鹅钟塔】，游览珀斯市区著名的【国王公园】。前往【费里曼特尔港口】，咖啡街和小镇建筑充满英式风情。
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